VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY SMLOUVY O CLENSTVi (VOP)

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Smlouva o ¢lenstvi (,,Smlouva“) je uzaviena
podpisem formulafe Smlouvy obéma stranami.
U¢innosti nabyvé uhrazenim registraéniho poplatku a
prvni platby (pfipadné ¢asti PRORATA) k 1. dni mésice
nasledujiciho po uzavreni.

1.2 Tyto VOP tvofi nedilnou soucédst Smlouvy, jsou
dostupné na recepci a na www.respectclub.cz.
Podpisem Smlouvy Clen stvrzuje, Ze se s VOP,
Provoznim fadem a cenikem detailné seznamil.

1.3 V obdobi od podpisu do Fadné Gcinnosti cvii Clen
po uhrazeni pomérné ¢asti mésicni splatky (PRORATA).
Ta se pocitd jako alikvotni podil denni sazby ¢lenstvi a
poctu dni zbyvajicich do konce aktudlniho mésice.

1.4 Clenem se mUze stat pouze fyzickd osoba. Osoba
mladsi 18 let mGze Smlouvu uzavfit pouze se
souhlasem zdkonného zastupce, ktery ji
spolupodepisuje.

1.5 Sluzby poskytuje KAVIS, spol. s r.o., ICO: 47667664,
se sidlem AlZirska 1539/18, 708 00 Ostrava - Poruba,
OR Krajského soudu v Ostravé, sp. zn. C 4968. Kontakt:
+420 722 366 893, recepce@respectclub.cz.

2. TYPY CLENSTVi A DOBA TRVANI SMLOUVY

2.1 Clenstvi se sjednava bez zavazku (doba uréitd) nebo
se zavazkem (doba uréitd s prechodem na dobu
neurcitou):

a) ,AM“ — na dobu urcitou 30 dnl od sepsani.

b) ,3M“ — na dobu urcitou 90 dni od sepsani.

c) ,,6M“ — se zadvazkem na zakladni dobu 6 kalendarnich
mésicd.

d) ,,12M“ — se zavazkem na zékladni dobu

12 kalendafnich mésic(.

e) ,12M*%%“ — se zadvazkem na 12 mésicl pro osoby nad
60 let.

f) ,12M™8“ — se zdvazkem na 12 mésict pro osoby do
18 let.

2.2 Clenstvi ,12M#“ ma v pracovni dny (PO—PA)
omezen VSTUP pouze do 17:00 hod. Pfi pobytu po
17:00 hod v pracovni dny hradi Clen na recepci
poplatek ve vysi jednorazového vstupu dle ceniku.
Vikendy a svatky jsou bez ¢asového omezeni.

2.3 Clenstvi 1M a 3M automaticky zanikd poslednim
dnem sjednané doby a nelze je pozastavit.

2.4 Clenstvi se zavazkem (6M,12M,12M*%°,12M8) se
po splnéni zakladni doby (6 nebo 12 uhrazenych
mésicll) automaticky méni na dobu neurdcitou.

2.5 Prodlouzenou Smlouvu na dobu neurcitou Ize
kdykoliv pisemné vypovédét. Vypovédni doba cini 1

kalendaFni mésic a zacina bézet 1. dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi. Za fadnou
vypovéd se povazuje podepsany Vypovédni formular
doruceny na recepci nebo z registrovaného e-mailu
Clena na recepce@respectclub.cz.

2.6 Predcasné zruseni smlouvy se zavazkem pred
uplynutim zakladni doby (prvnich 6 ¢i 12 mésicl) je
mozné pouze zaplacenim odstupného ve vysi 40 % ze
sumy zbyvajicich neuhrazenych mési¢nich poplatkd do
konce zakladni doby zavazku.

3. POZASTAVENI CLENSTVI

3.1 Clenstvi se zavazkem Ize po prvnim celém mésici na
zakladé pisemné zadosti pozastavit, a to vidy pouze na
celé kalendarni mésice.

3.2 Max. délka pozastaveni ¢ini 3 po sobé jdouci
mésice. Pozastaveni nelze uplatnit na posledni mésic
zakladni doby zavazku.

3.3 Zadost musi byt doruéena (osobné &i e-mailem na
adresu recepce@respectclub.cz) nejpozdéji posledni
den mésice predchazejiciho mésici pozastaveni.

3.4 Béhem pozastaveni hradi Clen udr?ovaci poplatek
200 K¢ za kazdy mésic. O dobu pozastaveni se zakladni
doba zavazku adekvatné prodluZuje.

3.5 Po dobu pozastaveni nelze Cerpat sluzby z ¢lenstvi.
Vstup do klubu je umoZnén vyhradné po uhradé
jednorazového vstupu dle aktudlniho ceniku.

4. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

4.1 Clen mGze od Smlouvy odstoupit bez uvedeni
dlvodu do 14 dnl od jejiho uzavieni, a to bez ohledu
na zpUsob uzavreni (na recepci, mimo prostory ci
online). Odstoupeni musi byt pisemné.

4.2 Po této Ih(té Ize odstoupit pouze ze zdkonnych
dlvodi v souladu s ob¢anskym zakonikem (cl. €.
89/2012 Sbh.).

4.3 Poskytovatel mliZze od Smlouvy odstoupit pfi
podstatném poruseni Clenem, &im? se rozumi: a)
agresivni i vulgarni chovani vici personalu ¢i klientm;
b) opakované porusovani Provozniho fadu; c) prodleni s
Uhradou poplatku delsi nez 15 dni. Odstoupeni je
ucinné dorucenim (i e-mailem).

5. CLENSKE POPLATKY A PLATBY

5.1 Vyse poplatkd je ujednana ve Smlouveé a vychazi z
ceniku platného v den podpisu. VSechny ceny jsou
uvedeny véetné DPH.

5.2 U smluv se zdvazkem se poplatek hradi formou
mésicnich splatek za kalendafni mésic. Splatka je
splatnd nejpozdéji do 25. dne predchoziho
kalendarniho mésice na mésic nasledujici.



5.3 V rdmci registrace obdrzi Clen nepFenosnou
¢lenskou kartu. P¥i ztraté, zniceni ¢ odcizeni hradi Clen
poplatek za vystaveni nové karty dle aktualné platného
Ceniku. Zaplacené poplatky jsou nevratné.

6. PODMINKY KLIENTSKEHO UCTU, DEPOZITU A
REZERVACNIHO SYSTEMU

6.1. Zfizeni uctu: UZivatel ma moznost zfidit si osobni
klientsky profil v rezervaénim systému CLUBSPIRE. Pro
pIné vyuzivani online rezervaci na skupinové lekce a
dalsi vybrané sluzby je Uzivatel povinen sloZit na sv(j
klientsky ucet financni vklad (déle jen ,, depozit”).

6.2. Platnost depozitu: Platnost slozeného depozitu je
Casové omezena na dobu 12 mésicl od data jeho
posledniho nabiti. Pokud UZivatel béhem této Ih(ity
depozit nevycCerpa nebo nedobije novy, nevyuzity
zUstatek depozitu po uplynuti 12 mésicl bez ndhrady
propada.

6.3. Cerpani a (ne)vratnost: Slozeny finanéni depozit je
urcen vyhradné k bezhotovostnimu cerpani sluzeb,
lekci a zboZi v prostorach RESPECT clubu. SloZeny
depozit je prlibéiné nevratny a nelze jej narokovat zpét
z dlivodu bézného rozhodnuti UZivatele nevyuZivat déle
sluzby klubu.

6.4. Vlyjimecné vraceni a administrativni poplatek:
Vraceni nevycerpaného financ¢niho depozitu na
vyslovnou pisemnou Zadost UZivatele je mozné pouze
ze zavaznych a prokazatelnych divodd.

6.5. Storno poplatek za refundaci: V pripadé schvaleni
Zadosti o vraceni zlstatku depozitu je Provozovatel
opravnén Uctovat UZivateli jednorazovy administrativni
poplatek ve vysi 200 K¢ za manuadlni zpracovani, ucéetni
operace a bankovni prevod. Pokud je zUstatek na
klientském Gctu nizsi nebo roven vysi tohoto
administrativniho poplatku (200 K¢ a méné), financni
prostiedky se UZivateli nevraceji a ucet je
administrativné vyrovnan na nulu.

7. PRAVA A POVINNOSTI CLENU

7.1 Clen ma po predlozeni karty pravo na vstup do
klubu AlZirskd 1539/18, Ostrava—Poruba v oteviraci
dobé a na vyuzivani zafizeni, pokud to volna kapacita
umoziuje.

7.2 Po rezervaci v systému CLUBSPIRE, osobné (i
telefonicky, ma Clen pravo Géastnit se skupinovych lekci
a vyuzit diagnostiku téla (In-Body) dle typu clenstvi.
7.3 Rezervaci lze bezplatné zrusit v systému nebo na
recepci nejpozdéji do ¢asu oficidlniho zacatku lekce. Pfi
nedostaveni se bez véasného zrudeni hradi Clen storno

V Ostraveé dne:

poplatek 50 K¢. Do jeho uhrady mize Poskytovatel
zablokovat moZnost dalSich rezervaci.

7.4 Clen ma pravo vyuzivat pfiplatkové sluzby
(solarium, rucniky, bar, sktifika) za ceny dle Ceniku
pfiplatkovych sluzeb.

7.5 Clen je povinen chovat se ohleduplnég, dodrzovat
Cistotu, hygienu a Provozni fad. Pti cviceni je povinna
Cista interiérova obuv, sportovni odév a vlastni Cisty
rucnik jako podlozka na stroje.

7.6 Clenstvi je nepfenosné. V klubu je piisné zakdzano
provozovat komercni trenérskou, instruktorskou ¢i
Skolici ¢innost bez pisemného souhlasu Poskytovatele.
7.7 Clen zamyka véci do 3atnich skfinék. Hotovost nad 5
000 K¢, klenoty a cennosti je povinen predat do
uschovy na recepci, jinak Poskytovatel za ztratu
neodpovida nad ramec zdkonnych limitd. Trpi-li ¢clen
infekénim onemocnénim, nesmi do klubu vstupovat.

8. MIMOSOUDNI RESENi SPORU (ADR)

8.1 Pfi spotrebitelském sporu, ktery se nepodafi vyresit
dohodou, ma Clen pravo na mimosoudni feseni u Ceské
obchodni inspekce (COl), Ustfedni inspektorat —
oddéleni ADR, Stépédnska 44, 120 00 Praha 2. Web:
adr.coi.cz, E-mail: adr@coi.cz.

9. ELEKTRONICKA KOMUNIKACE

9.1 Rezervace a sprava Uctu probihaji pfes rozhrani
https://rezervace.respectclub.cz/. Clen chrani své
pristupové Udaje a udrzuje kontakty (e-mail, telefon)
aktualni. Poskytovatel neodpovida za kratkodobé
vypadky systému zplUsobené udrzbou ¢i chybou
pfipojeni Clena.

10. ZMENA VOP A ZAVERECNA USTANOVENI

10.1 Zavazky se fidi pravem CR, ptipadné spory Fesi
obecné soudy CR. Poskytovatel je opravnén VOP v
pfiméfeném rozsahu jednostranné zménit.

10.2 Zména bude Clenovi ozndmena e-mailem
nejméné 15 dnl pred uUcinnosti a zvefejnéna na webu.
Nesouhlasi-li Clen, miize Smlouvu do 15 dn pisemné
vypovédeét s vypovédni dobou 1 mésic od nasledujiciho
mésice. Jinak se zménami souhlasi.

10.3 Tyto VOP jsou platné a ucinné od 1. 11. 2026 a
plné nahrazuji pfredchozi znéni.

Clen stvrzuje, 7e se s témito VOP sezndmil, rozumi jim a
bezvyhradné s nimi souhlasi.

Podpis Clena klubu
(podpis zakonného zdstupce u osob pod 18 let)



